
河南大学第一附属医院

医务人员医德考评实施办法（试行）
为了加强医德医风建设，规范医疗服务行为，改善医疗服务态度，提高全院医务人员的职业道德素质和医疗服务质量，根据原卫生部《关于建立医务人员医德考评制度的指导意见（试行）》（卫办发〔2007〕296号）要求，结合医院实际，现制订本实施办法。

一、指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，贯彻落实省卫生健康工作会议精神，以加强医德医风建设，提高医务人员职业道德素质为目标，以考核记录医务人员的医德医风状况为内容，以规范医疗服务行为、提高医疗服务质量、改善医疗服务态度、优化医疗环境为重点，强化教育、完善制度、加强监督、严肃纪律、树立行业新风，构建和谐医患关系，更好的为广大人民群众的健康提供服务。

二、考评范围

全体医务人员（含医师、护士及其他卫生专业技术人员）和门诊窗口科室工作人员

三、考评要求

全体医务人员要充分认识医德考评制度对于加强医德医风建设、提高医疗服务水平、纠正行业不正之风的重要意义，各科室要把这项工作与医院管理工作紧密结合起来，加强领导，精心组织，明确分工，落实责任，确保医德考评工作顺利进行。

（一）医务人员的医德考评应坚持客观、科学、公平、公正、公开的原则。

（二）医务人员的医德考评每年进行一次。
（三）医德考评与医务人员的晋职晋级、岗位聘用、评先评优、绩效工资等挂钩。
四、考评组织机构

成立医院医德考评领导小组，由单位主要领导负责，纠风办、党办、院办、人事、财务、医务、护理和相关职能科室负责人组成，负责组织、监督和审核医院医德考评工作。
组  长：陈岷江  张双林
副组长：刘建勇  陈丹丹  张国印  刘志刚  韩大正
          张宏雨  郑先杰  席子明

领导小组下设医德考评办公室，办公室设在院纠风办，负责全院医德考评工作的日常管理和组织实施。具体组成如下：

主  任：刘建勇（兼）

副主任：王连渠
成  员：刘  闯  郑孝振  韩  伟  陈景涛  汪雁军
        范军朝  段淑敏  孟向东  刘林霞  杨文义
        刘  蔚  何兆辉  王  丽
    以一级科室为单位，成立以科主任为组长的科室医德考评小组，每个科室固定专人负责科室医德医风专项工作，做好日常记录，每月在动态管理考核记录表统计一次并存入医德医风档案，年终考核时作为考核依据。

五、考评内容

（一）救死扶伤，全心全意为人民服务（10分）
1.加强政治理论学习和职业道德修养，牢固树立全心全意为人民服务的宗旨观念，大力弘扬白求恩精神。
2.热爱本职工作，工作有责任心，坚守岗位，尽职尽责。
（二）尊重患者，保守医秘（10分）
1.对患者不分民族、性别、职业、地位、贫富，平等对待，不得歧视。

2.尊重患者知情权、选择权和隐私权，维护患者合法权益，为患者保守医疗秘密。

3.在开展临床药物或医疗器械试验、应用新技术和有创诊疗活动中，遵守医学伦理道德，尊重患者的知情同意权。
（三）文明服务，构建和谐医患关系（20分）
1.着装整齐，举止端庄，关心、体贴患者，服务用语文明规范，服务态度好，无“生、冷、硬、顶、推、拖”现象。

2.认真践行医疗服务承诺，加强与患者的交流和沟通，自觉接受监督，构建和谐医患关系。

3.正确对待患者及其家属的投诉，耐心做好解释说明，主动争取患者及其家属的理解、谅解和配合，避免产生或激化矛盾纠纷。
（四）遵纪守法，廉洁行医（20分）
1.严格遵守卫生法律法规、卫生行政规章制度和医学伦理道德，严格执行各项医疗护理工作制度及医院的各项规章制度，依法执医，廉洁行医，保证医疗质量和安全。

2.在医疗服务活动中，不接受、不索要患者及其亲友的财物。

3.不利用工作之便谋私利，不收受药品、医用设备、医用耗材等生产、经营企业或经销人员给予的财物、回扣以及其他不正当利益，不以介绍患者到其他单位检查、治疗和购买药品、医疗器械等为由，从中谋取不正当利益。

4.不开具虚假医学证明，不参与虚假医疗广告宣传和药品医疗器械促销，不隐匿、伪造或违反规定涂改、销毁医学文书及有关资料。

5.不违反规定外出行医，不违反规定鉴定胎儿性别及非医学需要终止妊娠。
（五）因病而治，规范医疗服务行为（20分）
1.认真落实有关控制医药费用的制度和措施，严格执行诊疗规范和用药指南，坚持合理检查、合理治疗、合理用药。

2.严格执行医疗服务和药品价格政策，不多收、乱收和私自收取费用，严禁过度医疗（检查）。

（六）顾全大局，团结协作，和谐共事（10分）

1.积极参加上级安排的指令性医疗服务和社会公益性的扶贫、义诊、助残、支农、援外等医疗活动。

2.正确处理同行、同事间的关系，虚心听取上级及同事、同行的意见和建议，互相学习，持续改进，真诚协作，共同进步。
（七）严谨求实，努力提高专业技术水平（10分）
1.积极参加在职培训，刻苦钻研业务，努力学习新知识、新技术，提高专业技术水平。

2.增强责任意识、防范医疗差错、医疗事故的发生。

（八）医德医风考评扣分项目

1.未经批准，无故不参加医院及科室组织的各项学习、活动的每次扣2分，工作拖拉，不按时完成任务和不服从医院或科室安排的扣2分。

2.无故迟到、早退者每次扣2分，旷工每次扣3分，离岗、串岗每次扣2分，科室间或同事间闹不团结，工作受到影响的每人扣5分。

3.工作中被投诉或被发现有歧视患者行为的每次扣5分，未经患者同意泄露患者隐私或秘密的每次扣5分，未经患者同意开展临床药物或医疗器械试验、应用新技术和有创诊疗活动的每次扣5分。

4.对患者冷漠、推诿，引起患者不满意造成投诉的每次扣2分，与患者或患者家属发生争吵，被投诉到医院的每次扣3分，造成较坏影响，损害医院形象的扣5分。

5.对患者及其家属的疑问和投诉，不能耐心做好解释说明，激化矛盾纠纷，导致患者及其家属到医院或上级有关部门投诉的每次扣3分，造成较坏影响，损害医院形象的每次扣5分。

6.隐瞒、误导或扩大患者的病情，开大处方或过度医疗的，每次扣5分。

7.违反有关规定外出行医或非法鉴定胎儿性别及非医学需要终止妊娠的，每次扣10分。

8.违反价格政策多收费、乱收费或私自收费的，扣科室主要负责人5分，扣当事人10分。

9.工作中发生一般差错的每次扣3分，造成医疗纠纷或赔偿的每次扣5分，属科室集体的，科室主要负责人扣5分，普通科室人员每人扣2分。

10.不按照医院或上级安排的指令性医疗任务和社会公益性的扶贫、义诊、助残、支农、援外等医疗活动的，每次扣5分。

11.犯错误后不能虚心接受上级及周围同事的批评意见，不悔改或采取各种手段进行打击报复的，经发现核实，每次扣10分。

12.在医院或上级组织的各项检查中，存在违反医院管理规定、工作流程和技术操作规范（包括超范围执业）问题被通报批评的扣5分。

（九）医德医风考评加分项目（20分）

1.医务人员个人收到患者及家属表扬信、锦旗的每人加1分，属科室集体的，相关人员各加0.5分(此项最多加5分）。

2.自觉拒收患者及其家属给予的“红包”、有价证券等财物，按照规定将“红包”及时如数退还患者或上交科室为患者交住院费，有登记为依据的每人次加1分。

3.医务人员个人受到市级以上新闻媒体点名表扬、正面报道的，每次加2分，属科室集体的，相关人员各加1分。（此项最多加5分）。

4.检举他人有收回扣、收受患者“红包”、开单提成或乱检查、乱收费等不正之风，且检举情况属实的加2分。（此项最多加6分）。

5.积极参加各种突发事件的医疗抢救、救灾及援建工作，获得医院表彰的，每人次加2分，获得卫生主管部门表彰的，每人次加3分，获得市级表彰的，每人次加4分，获得省级表彰的，每人次加5分。

6.积极参加医院或上级有关部门组织的扶贫、卫生对口支援、医疗救助任务，受到市级以上单位表彰的，每人次加2分。

7.见义勇为，为维护医疗秩序勇于同违法行为作斗争，受到医院表扬的加5分，受到卫生主管部门表扬的加6分，受到市级以上表扬的加7分。

8.科室评为市级以上先进集体的，科室相关人员各加2分。

（十）医德医风考评“一票否决”内容

1.违反加强医疗卫生行风建设“九不准”条款的。

2.隐匿、伪造或擅自销毁医学文书及有关资料的。

3.不认真履行职责，导致发生医疗事故或严重医疗差错的。

4.受到患者及家属投诉，造成恶劣影响或者严重后果的。

5.介绍患者到其他单位检查、治疗或购买药品、医疗器械等收取回扣或提成的。

6.严重违反职业道德和医学伦理道德的情形。

7.其他因违法违纪行为受到党纪、政纪处分的。

六、考评方法与管理

（一）医德考评要坚持日常检查与医德考评相结合，坚持定性考评与量化考核相结合，与医务人员的年度考核、定期考核等工作相结合，纳入医院管理体系。考评结果记入医务人员个人的医德医风档案，全院医务人员的医德医风档案由院监察室统一管理。

（二）考评工作分个人自评、科室初评、支部考评、院考评领导小组评定四个步骤。
1.个人自评。根据医德考评的内容和标准，结合自己的工作表现，实事求是地进行自我评价。

2.科室初评。在个人自评的基础上，以科室为单位，由科室考评小组根据每个人的医德行为与日常动态记录进行评价，并写出评价意见。

3.支部考评。由支部根据个人自评和科室初评，结合日常检查、问卷调查，对每位医务人员进行评价，尤其是对所辖科室中层干部的考评要依据标准比例等要求作出评价。支部要切实负起责任，把好考评关，对考核分数的准确性和真实性进行监督并作出考评。

4.院考评领导小组评定。由院医德考评领导小组组织实施，根据支部考核意见，将患者反映、投诉举报、表扬奖励、动态记录等反映出来的具体情况作为参考依据，做出最终考核结果。

（三）医德考评结果及应用

1.医德考评等次：分为优秀、良好、一般、较差四个等次。

（1）优秀：总分＞90分以上且扣分不超过10分的（一般占本单位考评总人数的百分之十五）。
（2）良好：总分＞80分≤90分，且扣分不超过20分的。

（3）一般：总分＞70分≤80分，且扣分不超过30分的。

（4）较差：总分≤70分或有“一票否决”行为的为。

2.医德考评结果运用

医德考评结果要在医院内进行公示，并与医务人员的晋职晋级、岗位聘用、评先评优、绩效工资等挂钩，对医务人员进行年度考核时，医德考评应作为一项重要内容。

医德考评结果为优秀或良好的，年度考核方有资格评先评优；医德考评结果为一般的，不能参加年终考核的评先评优；医德考评结果为较差的，年度考核为不称职或不合格。

（四）监督管理

不按照本办法进行医务人员医德考评的，对科室主要责任人和有关责任人予以通报批评，造成不良影响的，按医院有关规定处理。

（5） 本办法自发文之日起施行。

七、附表

（一）河南大学第一附属医院医务人员医德医风档案

（二）河南大学第一附属医院医德医风日常动态考核记录表

附表一

河南大学第一附属医院

医务人员医德医风档案
科  室：__________________
            姓  名：                  
河南大学第一附属医院医德考评领导小组

二O    年    月    日

中 华 人 民 共 和 国

医 务 人 员 医 德 规 范
一、救死扶伤，实行社会主义的人道主义。时刻为病人着想，千方百计为病人解除病痛。

二、尊重病人的人格与权力，对待病人，不分民族、性别、职业、地位、财产状况，都应一视同仁。

三、文明礼貌服务。举止端庄，语言文明，态度和蔼，同情、关心和体贴病人。

四、廉洁奉公。自觉遵纪守法，不以医谋私。

五、为病人保守医密，实行保护性医疗，不泄露病人隐私与秘密。

六、互学互尊，团结协作。正确处理同行、同事间关系。

七、严谨求实，奋发进取，钻研医术，精益求精，不断更新知识，提高技术水平。

（    年度）河大一附院医务人员医德考评表
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本
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息
	姓名
	
	性别
	
	科室
	

	
	行政职务
	
	行政职务

任职时间
	

	
	专业技术职务
	
	专业技术职务

任职时间
	

	个

人

自

评
	考评内容
	基础分
	基础得分

	
	救死扶伤，全心全意为人民服务
	15
	

	
	尊重患者，保守医秘
	10
	

	
	文明服务，构建和谐医患关系
	15
	

	
	遵纪守法，廉洁行医
	20
	

	
	因病而治，规范医疗服务行为
	20
	

	
	顾全大局，团结协作，和谐共事
	10
	

	
	严谨求实，努力提高专业技术水平
	10
	

	
	考评总分数
	

	全

年

自

我

评

价

总

结
	签    字：

年    月    日

	科

室

意

见

见
	考评得分：      
评价意见：建议评为          等次  

科室主任签字：

年    月    日

	支

部

意

见
	考评得分：      
评价意见：同意评为          等次

支部书记签字：

年    月    日

	单

位

意

见
	最终评定得分：      
综合考评等次：

□优秀      □良好      □一般      □较差

医院医德考评领导小组（公章）

年    月    日


注：1.请个人根据医德考评内容和标准，结合自己在实际工作中的医德医风表现，实事求是地进行自我评价并总结。

2.请科室考评小组根据每人日常的医德医风表现进行客观公正的评价，由科室考评小组组长（科室主任）填写考评分数和建议考评等次（优秀、良好、一般、较差）。

3.请支部考评小组在自我评价和科室评价的基础上，根据每人日常的医德医风表现进行量化评价，由支部考评小组组长（支部书记）填写考评分数和同意考评等次（优秀、良好、一般、较差）。4.请医院医德考评领导小组根据以上考评意见进行审核，并提出最终审定意见，在选定的□内划√。

5.此表每位医务人员和窗口服务人员一份，每年12月填写，可从医院网站下载。

附表二

（   月份）医德医风日常（动态管理）考核记录

	时间
	姓名
	基础内容
	扣分
	扣分理由
	一票否决

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


科室：                                科室考评组签字：                              登记日期：

备注：医德考核记录内容依据我院下发的《医务人员医德考评标准》进行日常考核和登记，每月统计一次并存入科室医德医风档案作为考核依据。
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